
Informace k využit́ı změny poskytovatele podle § 34a zákona 127/2005 Sb.

Informace pro přej́ımaj́ıćı poskytovatele

Ilha formosa, s.r.o., IČ: 07189923, jako opouštěný poskytovatel určuje zp̊usob komunikace pro přej́ımaj́ıćı poskytovatele formou
e-mailových objednávek, poslaných na adresu info@ilhaformosa.cz. Pokud neńı na smlouvě výslovně uveden ověřovaćı kód pro
změnu poskytovatele služby př́ıstupu k internetu, použije se jako kód variabilńı symbol uvedený na smlouvě.

Informace pro zákazńıky

Zákazńık, který chce přej́ıt k poskytovateli Ilha formosa, s.r.o., IČ: 07189923, (přej́ımaj́ıćı) s využit́ım ustanoveńı § 34a zákona
127/2005 Sb.:

1. objedná žádané služby u Ilha formosa, s.r.o.

2. uvede informace, které se týkaj́ı smlouvy u opouštěného poskytovatele, v rozsahu nejméně:

(a) své identifikačńı údaje

(b) identifikačńı údaje opouštěného poskytovatele služby př́ıstupu k internetu

(c) identifikaci služeb, které maj́ı být předmětem změny poskytovatele služby př́ıstupu k internetu

(d) den, ve kterém má změna poskytovatele služby př́ıstupu k internetu proběhnout

(e) ověřovaćı kód pro změnu poskytovatele služby př́ıstupu k internetu vydané opouštěným poskytovatelem služby
př́ıstupu k internetu

(f) podeṕı̌se smlouvu s Ilha formosa, s.r.o.o poskytováńı veřejně dostupných služeb elektronických komunikaćı

3. V př́ıpadě, že bude potřeba poskytnout daľśı informace, zejména v př́ıpadě, že zákazńık u opouštěného poskytovatele
využ́ıvá služby v rámci baĺıčku, poskytne zákazńık nezbytnou součinnost

Ilha formosa, s.r.o., IČ: 07189923, jako přej́ımaj́ıćı poskytovatel komunikuje s opouštěným poskytovatelem podle ustanoveńı §

34a zákona 127/2005 Sb. a př́ıslušné vyhlášky Českého telekomunikačńıho úřadu.

Paušálńı náhrady pro zákazńıka při porušeńı povinnost́ı na straně opouštěného/přej́ımaj́ıćıho
poskytovatele

1. Zákazńık má právo na náhradu při porušeńı povinnost́ı na straně opouštěného/přej́ımaj́ıćıho poskytovatele v př́ıpadě
nedodržeńı sjednaných, nebo zákonem daných termı́n̊u

2. Náhrady zákazńık uplatňuje u poskytovatele, který povinnosti nedodržel

3. Výše paušálńıch náhrad jsou stanoveny vyhláškou Ministerstva spravedlnosti takto:

(a) 200 Kč za každý započatý den prodleńı, od šestého dne prodleńı 400 Kč

(b) o paušálńı náhradu muśı zákazńık požádat

(c) podmı́nkou pro uplatněńı náhrady je součinnost zákazńıka
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