-
@ Informace k vyuziti zmény poskytovatele podle § 34a zdkona 127/2005 Sb.

Informace pro prejimajici poskytovatele

Ilha formosa, s.r.o., IC: 07189923, jako opoustény poskytovatel uréuje zptisob komunikace pro prejimajici poskytovatele formou
e-mailovych objednavek, poslanych na adresu info@ilhaformosa.cz. Pokud neni na smlouvé vyslovné uveden ovéfovaci kéd pro
zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetu, pouzije se jako kéd variabilni symbol uvedeny na smlouvé.

Informace pro zakazniky

Zékaznik, ktery chce prejit k poskytovateli Ilha formosa, s.r.o., IC: 07189923, (pfejimajici) s vyuzitim ustanoveni § 34a zdkona
127/2005 Sh.:

1. objednd zadané sluzby u Ilha formosa, s.r.o.

2. uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:

identifikacni idaje opousténého poskytovatele sluzby piistupu k internetu

)
)
(c) identifikaci sluzeb, které maji{ byt pifedmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
) den, ve kterém md zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu probéhnout

)

oveérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydané opousténym poskytovatelem sluzby
ptistupu k internetu

(f) podepise smlouvu s Ilha formosa, s.r.o.o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikact

3. V pripadé, ze bude potieba poskytnout dalsi informace, zejména v pripadé, ze zdkaznik u opousténého poskytovatele
vyuzivé sluzby v ramci balicku, poskytne zdkaznik nezbytnou sou¢innost

Ilha formosa, s.r.o., IC: 07189923, jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle ustanoveni §
34a zdkona 127/2005 Sb. a pifslusné vyhlasky Ceského telekomunika¢niho tdradu.

Pausilni ndhrady pro zdkaznika pfi poruSeni povinnosti na strané opousténého/piejimajiciho
poskytovatele

1. Zdkaznik m& préavo na ndhradu pii poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajictho poskytovatele v pifpadé
nedodrzeni sjednanych, nebo zékonem danych terminu

2. Nahrady zékaznik uplatnuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel
3. Vyse pausalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti takto:

(a) 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od Sestého dne prodleni 400 K¢
(b) o pausalni ndhradu musf zdkaznik pozadat

(¢) podminkou pro uplatnéni ndhrady je soucinnost zdkaznika



