
Shrnut́ı smlouvy ze dne ...................... za službu ......................

1 Poskytovatel služeb

Ilha formosa, s.r.o., Petrská 340/14, Ostrava, IČ: 07189923, www.ilhaformosa.cz, info@ilhaformosa.cz, +420777044346

2 Informace pro zákazńıky

1. Toto shrnut́ı smlouvy uvád́ı hlavńı prvky této nab́ıdky služeb, jak vyžaduj́ı právńı předpisy EU1

2. Pomáhá porovnat r̊uzné nab́ıdky služeb

3. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech

3 Služby a zař́ızeńı

Služba př́ıstupu k internetu v pevném mı́stě s názvem:

Zap̊ujčené zař́ızeńı:

4 Rychlost služby př́ıstupu k internetu

Stahováńı Nahráváńı

Minimálńı rychlost: Mbps Mbps

Běžně dostupná rychlost: Mbps Mbps

Maximálńı rychlost: Mbps Mbps

5 Prostředky nápravy

Odchylka od výkonu uvedeného ve smlouvě nemá vliv na vaše právo na př́ıstup k informaćım a obsahu, jejich š́ı̌reńı, ani na právo
využ́ıvat a poskytovat aplikace a služby. Může se však stát, že vyhledávaná informace, př́ıpadně využ́ıvaná služba bude načtena
pomaleji (např́ıklad videa a obrázky se mohou zobrazovat později).
V př́ıpadě trvalé nebo pravidelně se opakuj́ıćı odchylky skutečného výkonu služby př́ıstupu k internetu od výkonu uvedeného
ve smlouvě, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality služby, můžete uplatnit reklamaci dopisem zaslaným na naši
adresu nebo elektronicky prostřednictv́ım emailu zaslaného na adresu servis@ilhaformosa.cz. V takovém př́ıpadě můžete mimo
jiné požadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jej́ı podstatné porušeńı. Detaily najdete v článku 6 VOP.
Nevyhov́ıme-li Vám, můžete podat u Českého telekomunikačńıho úřadu (www.ctu.cz) návrh na zahájeńı ř́ızeńı o námitce proti
vyř́ızeńı reklamace bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měśıce ode dne doručeńı vyř́ızeńı reklamace nebo marného
uplynut́ı lh̊uty pro jej́ı vyř́ızeńı, jinak právo uplatnit námitku zanikne.

6 Cena

Měśıčńı cena za službu Internet:

Jednorázový instalačńı poplatek:

7 Doba trváńı, obnoveńı a ukončeńı

Doba trváńı smlouvy: na dobu neurčitou
Smlouvu můžete kdykoliv bezplatně vypovědět bez udáńı d̊uvodu. Učinit tak můžete oznámeńım zaslaným na adresu našeho
śıdla nebo e-mailem zaslaným na naši e-mailovou adresu info@ilhaformosa.cz. Výpovědńı doba je 30 dńı od doručeńı oznámeńı.
Smlouvu můžete ukončit i jinými zp̊usoby stanovenými právńımi předpisy.

8 Funkce pro koncové uživatele se zdravotńım postižeńım

Pro nevidomé veškeré požadavky vyř́ıd́ıme telefonicky na lince +420777044346. Neslyš́ıćı mohou využ́ıt komunikaci formou SMS
zpráv na č́ısle +420777044346 nebo zaslat požadavky emailem na adresu info@ilhaformosa.cz.

9 Daľśı d̊uležité informace

Podrobné podmı́nky poskytováńı služby spolu s daľśımi informacemi, jež vám muśıme dle právńıch předpis̊u poskytnout předt́ım,
než začnete být vázáni smlouvou, jsou uvedeny v našich obchodńıch podmı́nkách dostupných na www.ilhaformosa.cz

1Ustanoveńı čl. 102 odst. 3 směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanov́ı evropský kodex

pro elektronické komunikace (Úředńı věstńık L 321, 17.12.2018, s. 36).


