Cenik pro sluzbu Internet

Poskytovatel: Tlha formosa, s.r.0., Petrské 340/14, Ostrava, IC: 07189923, DIC: CZ07189923

Tarify sluzby pevného pripojeni k siti Internet

Maximélni | Inzerovana | Maximalni | Inzerovana d(l)gsiigié doBsiiI}i:i Miniméln{ | Minimalni Instalén
Nézev tarifu rychlo,st , rychlo/st , ryc%ﬂo/st, ryc%ﬂczst} rychlost rychlost rychlo/st ) ryc%ﬂo/st, Mésiéni platba poplatek
stahovani stahovani vkladani vkladani stahovéni | vkl4dand stahovani vkladani

Internet 350-150M | 150 Mbps 150 Mbps | 100 Mbps 100 Mbps 90 Mbps 60 Mbps 45 Mbps 30 Mbps 350 K¢ 0 K¢
Internet 450-300M | 300 Mbps | 300 Mbps | 100 Mbps 100 Mbps | 180 Mbps 60 Mbps 90 Mbps 30 Mbps 450 K¢ 0 K¢
Internet 650-150M | 150 Mbps 150 Mbps | 100 Mbps 100 Mbps 90 Mbps 60 Mbps 45 Mbps 30 Mbps 650 K¢ | 2900 K¢
Internet 390-500M | 500 Mbps | 500 Mbps | 500 Mbps | 500 Mbps | 300 Mbps | 300 Mbps | 150 Mbps | 150 Mbps 390 K¢ 0 K¢
Internet 250-30M 30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 18 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 9 Mbps 250 K¢ 0 K¢
Internet 350-100M 100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 350 K¢ 0 K¢
Internet 450-250M | 250 Mbps | 250 Mbps | 100 Mbps 100 Mbps | 150 Mbps 60 Mbps 75 Mbps 30 Mbps 450 K¢ 0 K¢
Internet 250-15M 15 Mbps 15 Mbps 2 Mbps 2 Mbps 10 Mbps | 1.5 Mbps 5 Mbps 1 Mbps 250 K¢ 0 K¢
Internet 350-30M 30 Mbps 30 Mbps 7 Mbps 7 Mbps 20 Mbps 5 Mbps 9 Mbps 3 Mbps 350 K¢ 0 K¢
Internet 450-50M 50 Mbps 50 Mbps 15 Mbps 15 Mbps | 30 Mbps 10 Mbps 15 Mbps 5 Mbps 450 K¢ 0 K¢
Internet 650-100M | 100 Mbps 100 Mbps | 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 650 Ké | 2900 K¢
Internet 900-200M | 200 Mbps | 200 Mbps | 100 Mbps | 100 Mbps | 120 Mbps | 60 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 900 K¢ | 2900 Ke¢
Internet 250 AC 15 Mbps 15 Mbps 2 Mbps 2 Mbps 10 Mbps | 1.5 Mbps 5 Mbps 1 Mbps 250 K¢ 0 K¢
Internet 330 AC 30 Mbps 30 Mbps 7 Mbps 7 Mbps | 20 Mbps 5 Mbps 9 Mbps 3 Mbps 330 K¢ 0 Ke¢
Internet 450 AC 40 Mbps 40 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 25 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 5 Mbps 450 K¢ 0 K¢
Internet 650 AD 100 Mbps 100 Mbps | 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 650 Ké | 2900 K¢
Internet 900 AD 200 Mbps | 200 Mbps | 100 Mbps | 100 Mbps | 120 Mbps | 60 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 650 K¢ | 2900 K¢
Internet 950-300M | 300 Mbps 300 Mbps 100 Mbps 100 Mbps | 180 Mbps 60 Mbps 90 Mbps 30 Mbps 950 K¢ | 2900 K¢
Internet 250-250M | 250 Mbps | 250 Mbps | 250 Mbps | 250 Mbps | 150 Mbps | 150 Mbps 75 Mbps 75 Mbps 250 K¢ 0 K¢
Internet 500-500M | 500 Mbps | 500 Mbps | 250 Mbps | 250 Mbps | 300 Mbps | 150 Mbps | 150 Mbps 75 Mbps 500 K¢ 0 K¢




Maximélni | Inzerovand | Maximdlni | Inzerovana d(])?;filll)ié dc])iiigié Miniméalni | Miniméalni Instalén
Nézev tarifu rychlo/st ) rychlo/st / ryc%ﬂo}st, ryc%llo,st/ rychlost rychlost rychloist ) ryc%ﬂo/st, Mésiéni platba poplatek
stahovani stahovani vkladani vkladani stahovan vklAdéni stahovani vkladani

Internet 250 N 10 Mbps 10 Mbps 2 Mbps 2 Mbps 6 Mbps 1.5 Mbps 3 Mbps 1 Mbps 250 K¢ 0 K¢
Internet 330 N 15 Mbps 15 Mbps 7 Mbps 7 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 3 Mbps 330 Ke 0 K¢
Internet 450 N 25 Mbps 25 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 8 Mbps 5 Mbps 450 Ke¢ 0 K¢
Internet 250 A 8 Mbps 8 Mbps 2 Mbps 2 Mbps 5 Mbps 1.5 Mbps 3 Mbps 1 Mbps 250 K¢ 0 K¢
Internet 330 A 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 2 Mbps 330 K¢ 0 K¢
Internet 450 A 15 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 450 K¢ 0 K¢
Internet 250 K 30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 18 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 9 Mbps 250 K¢ 0 K¢
Internet 330 K 100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 330 K¢ 0 K¢
Internet 450 K 200 Mbps 200 Mbps 100 Mbps 100 Mbps 120 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 450 K¢ 0 K¢
HOME standart panel | 15974 kbps | 12288 kbps | 5325 kbps | 4096 kbps | 7741 kbps | 2580 kbps | 4055 kbps | 1352 kbps 300 K¢ 0 K¢
HOME standart 15974 kbps | 12288 kbps 5325 kbps | 4096 kbps 7741 kbps 2580 kbps 4055 kbps | 1352 kbps 350 K¢ 0 K¢
HOME standart plus 21299 kbps | 16384 kbps 7100 kbps 5461 kbps | 10322 kbps 3441 kbps 5407 kbps | 1802 kbps 500 K¢ 0 Ke¢
HOME max 23962 kbps | 18432 kbps | 7987 kbps | 6144 kbps | 11612 kbps | 3871 kbps | 6083 kbps | 2028 kbps 700 K¢ 0 K¢
Parkuyj 1331 kbps 1024 kbps 444 kbps 341 kbps 645 kbps 215 kbps 338 kbps 113 kbps 200 K¢ 0 K¢
Bonus 35 46592 kbps | 35840 kbps | 15531 kbps | 11947 kbps | 22579 kbps | 7526 kbps | 11827 kbps | 3942 kbps 300 K¢ 0 K¢
Tarif 35 46592 kbps | 35840 kbps | 15531 kbps | 11947 kbps | 22579 kbps 7526 kbps | 11827 kbps | 3942 kbps 350 K¢ 0 K¢
Tarif 50 66560 kbps | 51200 kbps | 22187 kbps | 17067 kbps | 32256 kbps | 10752 kbps | 16896 kbps | 5632 kbps 500 K¢ 0 K¢
Tarif 70 93184 kbps | 71680 kbps | 31061 kbps | 23893 kbps | 45158 kbps | 15053 kbps | 23654 kbps | 7885 kbps 700 K¢ 0 K¢
Internet 300-20M 20 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 2 Mbps 12 Mbps 1.5 Mbps 6 Mbps 1 Mbps 300 K¢ 0 K¢
Internet 400-40M 40 Mbps 40 Mbps 7 Mbps 7 Mbps 24 Mbps 5 Mbps 12 Mbps 3 Mbps 400 K¢ 0 K¢
Internet 500-50M 50 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 25 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 8 Mbps 500 K¢ 0 K¢

V nasi siti neuplatiiujeme FUP a ctime pravidla sifové neutrality. Uvedené ceny jsou platné pro spotiebitele.




Ostatni polozky

Polozka Koncova cena

Vyjezd servisniho technika, zdvada na strané poskytovatele | 0 K¢

Vyjezd servisniho technika, zdvada na strané zékaznika 500 K¢
Vefejna IPv4 adresa, cena za mésic 50 K¢

Administrativni poplatky

Polozka Koncova cena

Identifikace, dohledani a vy¢isleni platby zaslané s nespravnymi idaji

(obsahuje piirazeni k zdkaznickému 1ctu, je li ziizen) 100 K¢ / polozka

Zpétné zaslani platby nebo preplatku

(neobsahuje poplatek za dohledani platby) 100 K¢ / polozka
Poplatek za tdhradu po splatnosti vice nez 14 dni 200 K¢
Opakované zaslani vyactovani 100 K¢

Pausdlni ndhrady pro zdkaznika pii poruSeni povinnosti na strané opousténého/piejimajiciho poskytovatele

1. Zakaznik m4 prédvo na ndhradu pii poruseni povinnost{ na strané opousténého/piejimajictho poskytovatele v piipadé nedodrzeni sjednanych, nebo zdkonem danych
terminu

2. Nahrady zdkaznik uplatnuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel
3. Vyse pausalnich ndhrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti takto:

(a) 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od Sestého dne prodleni 400 K¢
(b) o pausilni ndhradu musi zédkaznik pozadat

(¢) podminkou pro uplatnéni ndhrady je souc¢innost zdkaznika



Upfiesnéni pojmu dle VO-S/1/08.2020-9

Faktory ovliviujici rychlost pfenosti u pevného pfipojeni k siti Internet pro domacnosti jsou zejména: pouzita technologie a pokryti signdlem, zdkaznikem
zvoleny tarif, zafizeni pouzité k pfipojeni a jeho poloha, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé, zivelné pohromy, sdileni kapacity soucasnym
pfipojenim vice koncovych zaiizeni

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vklddani (upload) dat, kterd mus{ byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané piipojce ¢i v
daném misté pfipojeni realné dosazitelnd s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vliastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a
jejich fyzikalnich pfi¢indch musi byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovidda TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/0OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximélni rychlosti vychazi
ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovand rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vkladéni (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby piistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidda TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napi. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel piedpokladat a redlné dosahovat
v dobé, kdy danou sluzbu pouzivi. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd alesponn 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupné v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalenddintho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. 2/11Uvédénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

zavdzal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota miniméln{ rychlosti odpovid4 alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, ze rychlost stahovéni (download), resp. vkladéni (upload) dat neklesne pod hodnotu minimdln{ rychlosti. Uvddénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vklddédni (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles
vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddani (upload) dat se povazuje takovd odchylka, pii které dojde alespon
ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Cenik platny od 1. 2. 2024



